
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE 
z dnia ……………………….. r.

1. Reklamujący

Nazwa (firma) ……………………………………………….…………………..……………………………………………………………….

Imię i nazwisko reklamującego …………………………………..………….………, tel. kontaktowy ……………….…………………….
2. Określenie towaru

data nabycia towaru ……………………………r., nazwa towaru (rozmiar, typ)……………………………………………….…………..
ilość zakwestionowanego towaru ……………, nr fabryczny opony………………………………………….….., przedłożony paragon fiskalny / faktura …………………………....

3. Przyczyna reklamacji (* - dane niezbędne do rozpatrzenia reklamacji)
Dane pojazdu:





Dane o użytkowaniu opony:

Marka: …………………………………………………………………*
Ilość przepracowanych mh: ………………………………*
Model: …………………………………………………………..……..*
Cykl pracy / ilość zmian: …………………………….………
Rok produkcji: …………………………………………………………
Ciśnienie w reklamowanej oponie: ………………….……..*  
Max. Udźwig pojazdu: ……………………………………………….*
Opis pozycji zamocowania opony: ………………….……..*

Śr. Prędkość pojazdu: ……………………………………………….*
Ilość przepracowanych mh: …………………………………………*

Warunki pracy (podłoże):..…………………………  ……………….*






Opis uszkodzenia opony:
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

W celu przyśpieszenia postępowania reklamacyjnego, o ile istnieje taka możliwość, prosimy o przesłanie zdjęć reklamowanej opony ze wskazaniem przyczyny reklamacji na adres biuro@torus.com.pl 
4. Żądanie reklamującego: WYMIANA / NAPRAWA / OBNIŻENIE CENY / ODSTĄPIENIE OD UMOWY
5. Pisemne ustosunkowanie się do reklamacji zostanie wysłane w terminie 14 dni, tj. do dnia …….

6. Towar przyjęto do depozytu

……………………………….




                     ……..…………………………….


podpis klienta






podpis osoby przyjmującej
ROZPATRZENIE REKLAMACJI

……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

POKWITOWANIE REKLAMUJĄCEGO

Otrzymałem:

□ towar z depozytu,     □towar naprawiony,     □towar wymieniony,    □należność za zwrócony towar w kwocie:

……………………… zł, słownie zł: ………………………………………………………………………………………….










………………………………………










          data i podpis reklamującego

